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POLITYKA JAKOSCI

GTC opowiada sie w pemni za jakoscig wykonywanych prac, tak aby zapewni¢ najwyzszy w
Polsce standard finansowania oraz eksploatacji i utrzymania droég.

GTC stworzy i bedzie utrzymywac kulture jakosci i najlepszych praktyk na wszystkich
poziomach organizacji, we wszystkich aspektach dostarczanych przez nig produktow i ustug,
a takze we wszystkich procesach operacyjnych i dziedzinach zarzadzania.

Uzyskiwanie jakosci w sposobie, w jaki GTC zarzgdza i dostarcza swe produkty i ustugi
klientom, to przewodnia idea jej kierownictwa i kadry, a takze element jej systemu wartosci.
Aby to osiggac¢, GTC jest zdecydowana prowadzi¢ wewnetrzny system zapewnienia jakosci,
oparty na standardzie ISO 9001:2015, obejmujgcy wszystkie aspekty dostarczanych przez nig
produktow i ustug. System ten, opisany w dokumencie pt. System Zarzgdzania Jakoscig,
skonstruowany jest tak, by zacheca¢ do monitorowania, kontroli i prowadzenia oceny jakosci,
jej statego podnoszenia, a takze zachowania orientacji na klienta.

GTC zacheca do innowacyjnosci, elastycznoéci, a takze do niezmiennie szybkiego
reagowania, ale nie kosztem jakosci i systematycznego podejscia do dostarczanych
produktow i ustug.

Tak pojmowana jakosé winna by¢ rozumiana jako:

e Przestrzeganie wszystkich technicznych, funkcjonalnych i innych wymagan, jakie
stawia przed nami wykonywana praca, ustugi i produkty, zarbwno w okresie budowy,
jak i eksploatacji i utrzymania;

e Spetnianie wszystkich wymagan odnoszacych sie do pracy spotki, stawianych zaréwno
przez jej Klientdéw, jak i Akcjonariuszy.

o Realizacje projektu w sposob bezpieczny, przyjazny sSrodowisku i spotecznie
odpowiedzialny, z zachowywaniem najwyzszych norm etycznych.

e Spetnianie, a w miare mozliwosci przekraczanie oczekiwan interesariuszy.

o Nakreslanie konkretnych, wymiernych, osiggalnych, rozsgdnych i ujetych w ramy
czasowe strategicznych zadan odnosnie jakosci, poddawanych okresowym kontrolom
i ocenom, ktérych wyniki przekazywane sg na wszystkie poziomy organizacji stanowigc
podstawe nakreslania konkretnych zadan i celéw dla poszczegdlnych dziatow.

e Nieustanne udoskonalanie Systemu Zarzgdzania Jakos$cig.
Jako$¢ uzyskuje sie poprzez systematyczng prace wedtug oficjalnie sformutowanych procedur

pomyslanych tak, by wyeliminowac¢ powstawanie niedoskonatosci i promowac jednorodnosc¢
praktycznych sposobdw wykonywania prac. Na uzytek kazdego z pracownikow GTC
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sporzadzimy procedury zarzgdzania jakoscig, a wszystkie zatwierdzone instrukcje
postepowania, procedury i opisy metod winny by¢ niezmiennie stosowane.

Powyzszy tekst polityki w jezyku polskim jest ttumaczeniem oryginatu dokumentu w
jezyku angielskim, zatwierdzonego i podpisanego przez Zarzadu spétki Gdansk
Transport Company S.A.
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