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Regulamin
korzystania z ptatnej ,AmberOne” Autostrady Al
na odcinku Rusocin- Torun

Gdansk Transport Company S.A. (dalej réwniez jako ,,GTC S.A.”) jest koncesjonariuszem oraz petni
funkcje zarzadcy ptatnej Autostrady Al na odcinku Rusocin-Torun . GTC S.A. we wspotpracy z
Operatorem — spétkg Intertoll Polska Sp. z 0.0., ustalajg niniejszy Regulamin korzystania z ptatnej
,AmberOne” Autostrady Al na odcinku Rusocin — Torun (w obu kierunkach, dalej , Autostrada”)
zwany dalej ,Regulaminem”.

Ponizsze zasady nie majg charakteru wyczerpujgcego, a niniejszy Regulamin nie przewiduje wszelkich
mozliwych do wystgpienia na drodze sytuacji czy zachowan, tym samym postanowienia Regulaminu
powinny byé postrzegane przy zachowaniu zasad zdrowego rozsgdku i obiektywnego spojrzenia na
dang sytuacje czy zachowanie, jako ogdlne zasady, ktérych celem jest zapewnienie bezpiecznych
warunkéw podrdézowania oraz wysokiego poziomu Swiadczonych ustug wszystkim uzytkownikom
Autostrady.

W szczegdlnosci jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu nie zwalniajg Uzytkownikéw
Autostrady od obowigzku przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci
przepiséw prawa ruchu drogowego.

Opis skrotéw uzywanych w niniejszym Regulaminie:

PPO - Plac Poboru Optat

MOP — Miejsce Obstugi Podrdznych
SPO - Stacja Poboru Optat

OUA — Obwéd Utrzymania Autostrady
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l. OPIS AUTOSTRADY
Niniejszy Regulamin ptatnej ,AmberOne” Autostrady Al dotyczy Autostrady, a w tym:

e Odcinka Autostrady pomiedzy km 0 a km 151+900,

e 2 PPO, zlokalizowanych w miejscowosciach Rusocin oraz Nowa Wies,

e 10 SPO, zlokalizowanych w miejscowosciach Stanistawie, Swarozyn, Pelplin, Kopytkowo,
Warlubie, Nowe Marzy, Grudzigdz, Lisewo, Turzno i Lubicz,

e 3 QUA, zlokalizowanych w miejscowosciach Pelplin, Nowe Marzy i Grabowiec,

e zlokalizowanych na trasie 152-km odcinka Autostrady, oddzielnie dla kazdego kierunku
ruchu, siedmiu miejsc obstugi podréznych (,MOP”), zgodnie z wymogami przewidzianymi
w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 16 stycznia 2002 r. w sprawie przepisow
techniczno — budowlanych dotyczacych autostrad ptatnych (Dz. U. z 2002 r., Nr 12, poz.
116 z pdzn. zm.), w tym:
o MOP kategorii | o funkcji wypoczynkowej, wyposazony w miejsca odpoczynku, toalety

i urzadzenia sanitarne, toalety dla oséb niepetnosprawnych, stanowiska postojowe
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dla samochoddéw ciezarowych i osobowych, jezdnie manewrowe oraz oswietlenie,

dopuszcza sie wyposazenie w obiekty matej gastronomii;

MOP kategorii Il o funkcji wypoczynkowo - ustugowej, wyposazony jak MOP kategorii

| oraz dodatkowo takze w stacje paliw, stanowiska obstugi pojazdéw oraz punkty

gastronomiczno-handlowe, informacji turystycznej;

Lokalizacja MOP uwzgledniajgca nazwe oraz oznaczenie potozenia MOP w kilometrach i

metrach oraz kierunek:

MOP Kleszczewko 6+400 zach. kat. |
MOP Kleszczewko 6+350 wsch. kat. |
MOP Olsze 42+050 zach. kat. Il

MOP Olsze 42+100 wsch. kat. Il

MOP Gajewo 69+500 zach. kat. |

MOP Gajewo 71+200 wsch. kat. |
MOP Malankowo 107+200 zach. kat. II
MOP Malankowo 106+550 wsch. kat. Il
MOP Drzonowo 116+650 zach. kat. |
MOP Drzonowo 116+500 wsch. kat. |
MOP Nowy Dwér 129+700 zach. kat. |
MOP Nowy Dwér 129+650 wsch. kat. |
MOP Nowa Wies 144+600 zach. kat. |
MOP Nowa Wie$ 144+550 wsch. kat. |

Dostep do Autostrady

Uzytkownicy drég majg dostep pojazdami do Autostrady (o ile dostep danego rodzaju pojazdu do
Autostrady jest dopuszczony obowigzujgcymi przepisami i organizacjg ruchu drogowego

obowigzujgcg na Autostradzie) poprzez wezty drogowe i wjazdy taczace Autostrade z siecig
istniejgcych drdg publicznych.

Schemat potgczenia Autostrady z siecig drég publicznych przedstawia ponizsza ilustracja

graficzna:
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Z wytgczeniem sytuacji prowadzenia dziatan ratowniczych przez pojazdy stuzb ratowniczych oraz

obstugi Autostrady oraz innych ograniczajacych bezpieczenstwo ruchu, zabrania sie:

e korzystania z bram serwisowych oraz stuzbowych wjazdéw na MOP oraz na OUA,
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e jazdy oraz poruszania sie po pasach awaryjnych,

e za wyjatkiem sytuacji okreslonych w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. - prawo o ruchu
drogowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2018, poz. 1990 z pdin. zm.) - zatrzymywania lub
postoju pojazdow na Autostradzie (w tym w obszarze placdw oraz stacji poboru biletow i
optat), za wyjatkiem miejsc do tego przeznaczonych, szczegdlnie dotyczy to
zatrzymywania sie na pasach awaryjnych.

Na obszarze MOP niedozwolony jest postdj lub zatrzymywanie sie na drogach manewrowych.

Opftaty za przejazd Autostradg

1. Za korzystanie z Autostrady pobierane sg optaty w ramach zamknietego systemu poboru
opfat.

2. Kierujacy pojazdem jest zobowigzany uisci¢ optate okreslong dla danego odcinka Autostrady
przez Ministra wtasciwego do spraw transportu.

3. Minister wtasciwy do spraw transportu w drodze wydanego polecenia moze zwolni¢
kierujacych pojazdem z uiszczenia optaty, o ktérej mowa w ust. 2 powyze;j.

4. Z Autostrady mogg korzysta¢ wytgcznie Uzytkownicy majgcy pobrany bilet lub korzystajacy z
systemu AmberGO opartego na automatycznej identyfikacji tablic rejestracyjnych pojazdéw
samochodowych, powodujacej podniesienie szlabanu i zapalenie zielonego $wiatta, po
wczesniejszej rejestracji takiego pojazdu w aplikacji mobilnej umozliwiajgcej korzystanie z
systemu AmberGO (,Aplikacja”). Aktualny wykaz aplikacji umozliwiajacych korzystanie z
systemu AmberGO, dostepny jest na stronie internetowej www.al.com.pl.

5. Kazdy kierujacy pojazdem bedacy Uzytkownikiem Autostrady zobowigzany jest pobraé bilet
wjazdowy wijezdzajgc na Autostrade w automacie biletowym umieszczonym na PPO lub SPO i
zachowac ten bilet do momentu uiszczenia optaty przy zjezdzie. Nie dotyczy to kierujgcych
pojazdem samochodowym zarejestrowanym w Aplikacji oraz korzystajgcym z systemu
AmberGO. W przypadku, gdy na wjezdzie na Autostrade system AmberGO nie zidentyfikuje
pojazdu samochodowego zarejestrowanego w Aplikacji, kierujgcy pojazdem zobowigzany jest
pobraé bilet wjazdowy.

6. Brak biletu wjazdowego Iub identyfikacji pojazdu zarejestrowanego w Aplikacji
umozliwiajgcej korzystanie z systemu AmberGO skutkuje naliczeniem przy zjeidzie z
Autostrady optaty za przejazd jak za przejechanie najdtuzszego odcinka dla danego punktu
poboru optat zgodnie z obowigzujgca tabelg optat dla danej kategorii pojazdu z wytgczeniem
sytuacji opisanej w ust.3 powyzej.

7. Kierujacy pojazdem samochodowym nie zarejestrowanym w Aplikacji, w sytuacji, gdy nie
uiscit optaty zgodnie z ust. 2 powyzej i nie ma zastosowania ust. 3, winien niezwtocznie
skontaktowac sie z Operatorem Autostrady Al w sposdb opisany w rozdziale XX ust. 5 celem
uiszczenia optaty za przejazd. W przypadku nie skontaktowania sie z Operatorem Autostrady
Al i uiszczenia optaty, kierujacy pojazdem niezaleznie od obowigzku uiszczenia optaty za
przejazd moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi kosztami ustalenia jego tozsamosci i danych
kontaktowych oraz moze zosta¢ przeciwko niemu wszczete postepowanie wykroczeniowe
oraz cywilne celem pokrycia spowodowanych szkdd, tgcznie z kosztami tych postepowan oraz
kosztami obstugi prawnej dochodzonych przeciwko niemu roszczen.


http://www.a1.com.pl/
http://www.a1.com.pl/

10.

11.

One

AUTOSTRADA A1

Zaréwno bilet wjazdowy, jak i automatyczna identyfikacja miejsca wjazdu w przypadku
systemu AmberGO, s3 wazne 48 godzin od momentu pobrania/identyfikacji na pasie
wjazdowym. Po uptywie czasu waznosci biletu wjazdowego lub automatycznej identyfikacji w
systemie AmberGO, kierujacy pojazdem jest obowigzany uisci¢ optate za przejazd opisang w
punkcie 6 powyzej. Bilet traci swojg waznos$¢ takze w przypadku opuszczenia Autostrady
przez pojazd, natomiast automatyczna identyfikacja miejsca wjazdu w systemie AmberGO
traci swojg waznos¢ po uptywie czasu wskazanego powyzej, identyfikacji zjazdu lub
identyfikacji ponownego wjazdu na Autostrade.

Stawki opfat za przejazd Autostradg okreslone sg w taryfikatorze optat umieszonym na
kazdym PPO i SPO oraz dostepnym na stronie internetowej www.al.com.pl w zaktadce
,optaty”.

Z optat za przejazd Autostradg zwolnione sg pojazdy uprzywilejowane okreslone przepisami
Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2018,
poz. 1990 z pdzn. zm.), Umowy Koncesyjnej oraz innymi odnosnymi regulacjami.
Skorzystanie z systemu AmberGO jest mozliwe po uprzedniej rejestracji pojazdu w Aplikacji
na podstawie wtasciwego dla danej Aplikacji regulaminu.

Sposoby ptatnosci
Optata za przejazd moze zostaé dokonana przy uzyciu nastepujacych form ptatnosci:

e w gotdéwce - w ztotych polskich,

o w akceptowalnych w PPO i SPO walutach obcych, wytgcznie w banknotach o nominatach
nie wiekszych niz 100. Aktualne kursy oraz wykaz akceptowanych walut podane sg do
wiadomosci na kazdym PPO i SPO. Przy transakcji w walutach obcych réznica pomiedzy
kwotg nalezng za przejazd a kwotg uiszczong w walucie obcej wydawana jest w ztotych
polskich.

e kartami ptatniczymi, w tym kartami zblizeniowymi.

e kartami flotowymi Shell, Routex, UTA, DKV, FLOTA, E100, LOTOS Biznes i LogPay. Na
chwile obecng nie ma mozliwosci uiszczania optaty za przejazd innymi poza podanymi do
wiadomosci na kazdym pasie zjazdowym PPO i SPO kartami flotowymi. GTC S.A.
zastrzega sobie prawo wprowadzenia pfatnosci innymi kartami flotowymi, o czym
powiadomi Uzytkownikow przez zamieszczenie stosownych informacji na stronie
internetowej oraz w kazdym PPO i SPO.

e 7z uzyciem Aplikacji umozliwiajgcej korzystanie z systemu AmberGO. W przypadku
aktywnej rejestracji Uzytkownika jednoczesnie w kilku dostepnych Aplikacjach
umozliwiajgcych korzystanie z systemu AmberGO, opfata za przejazd zostanie pobrana
jeden raz w ramach jednej Aplikacji wybranej przez GTC S.A. sposrdd Aplikacji, w ktorych
rejestracja Uzytkownika w chwili poboru optaty jest aktywna. W przypadku
Uzytkownikow korzystajacych z kilku aktywnych Zrédet pfatnosci w ramach systemu
AmberGO (Aplikacje, karty flotowe) wyboru Zrddta ptatnosci dokonuje GTC S.A.
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W razie postuzenia sie przez Uzytkownika Autostrady kartg ptatnicza zastrzezong, Operator
moze zatrzymaé takg karte i postgpi¢ z nig zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

W razie wystgpienia przeszkéd w realizacji transakcji przy uzyciu karty ptatniczej lub w
funkcjonowaniu systemu AmberGO np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne
uniemozliwiajagce odczytanie tablic rejestracyjnych i inne, optata za przejazd winna zostac
uiszczona gotéwka lub innym akceptowalnym - zgodnie z punktem IV.1 - Srodkiem
ptatniczym, réwniez w przypadku uprzedniej rejestracji pojazdu w Aplikacji umozliwiajacej
korzystanie z systemu AmberGO.

W sytuacji braku mozliwosci wniesienia optaty z powodu braku posiadania akceptowanego
$rodka ptatniczego, kierujgcy pojazdem jest zobowigzany do zgromadzenia we wifasnym
zakresie srodkéw niezbednych do uiszczenia opfaty. Jezeli zostang wyczerpane wszystkie
mozliwosci zgromadzenia Srodkdw, w bardzo wyjagtkowych i uzasadnionych przypadkach
Operator moze zadecydowaé indywidualnie o zastosowaniu w stosunku do kierujgcego
pojazdem szczegdlnej procedury ptatnosci odroczonej. Podstawowym warunkiem
zastosowania tej procedury jest posiadanie aktualnego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz brak jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych wynikajgcych z wczeséniej odroczonej ptatnosci
zaréwno wobec kierujgcego pojazdem, jak i pojazdu, ktérym sie porusza. Brak aktualnego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ kierujgcego pojazdem oraz akceptowalnego,
zgodnie z niniejszym Regulaminem, srodka pfatniczego skutkuje wezwaniem organéw Policji
w celu pozyskania danych osobowych kierujgcego pojazdem.

Po uiszczeniu naleznej optaty za przejazd, kierujgcy pojazdem otrzymuje dowdd zaptaty, z
wyjatkiem zaptaty z uzyciem Aplikacji umozliwiajagcych korzystanie z systemu AmberGO, w
przypadku ktdrych potwierdzenie  uiszczenia opfaty jest udostepniane  zgodnie z
regulaminem wtasciwym dla danej Aplikacji.

Uzytkownik poruszajacy sie pojazdem zarejestrowanym w Aplikacji , ktdry nie zamierza
dokonac optaty za przejazd Autostradg z uzyciem Aplikacji , winien wytgczy¢ pojazd w
Aplikacji lub skorzystac¢ z bramki zjazdowe] z obstugg manualng i poinformowac inkasenta o
checi dokonania opfaty w innej formie, niz za pomoca Aplikacji.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst
jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 2174 z pdzn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi
na jej podstawie, tj. w szczegdlnosci Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia
2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r., poz. 1485) za fakture uznaje sie
rowniez dowdd zaptaty za przejazd autostradami ptatnymi, przy czym faktura taka zawiera
zakres danych weiszy niz okreslony w art. 106e ww. ustawy. GTC S.A. ani Operator
Autostrady nie wystawia faktur zawierajgcych peten zakres danych, wymaganych ww. art.
106 e ustawy o podatku od towardw i ustug. Dowdd zaptaty optaty za przejazd Autostradg
stanowi jednoczesnie rachunek dokumentujacy wykonang ustuge, o ktérym mowa w art. 87
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — ordynacja podatkowa (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r.,
poz. 900 z pdzn. zm.) i spetnia warunek w postaci potwierdzenia wykonania ustugi przejazdu
Autostrada.

Reklamacje dotyczgce nieprawidtowego naliczenia opfaty, w tym nieprawidtowej kategorii
pojazdu, obcigzenia kilkukrotnego za jeden przejazd itp., nalezy zgtaszaé pisemnie w
nieprzekraczalnym terminie 30 dni od daty przejazdu, ktérego naliczenie dotyczy.



VL.

VII.

One

AUTOSTRADA A1

Zasady korzystania z Autostrady

Uzytkownik ma obowigzek zastosowac sie do wszystkich znakéw drogowych oraz informaciji
przekazywanych za posrednictwem urzadzen systemu zarzgdzania ruchem (znaki i tablice
Swietlne), jak i polecen wydanych przez stuzby upowaznione zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami prawa.

Korzystanie z pasa awaryjnego zarezerwowane jest dla pojazdéw uprzywilejowanych oraz
pojazdéw obstugi Autostrady. Uzytkownik ma prawo przejazdu badz zatrzymania sie lub
postoju na pasie awaryjnym jedynie w wyjgtkowych sytuacjach i za zgodg Operatora. W razie
awarii pojazdu, Uzytkownik jest zobowigzany stosowaé sie do postanowien pkt. Xll
Regulaminu.

Ruch na Autostradzie powinien sie odbywaé¢ prawym pasem, lewy pas jezdni stuzy do
wyprzedzania.

Po Autostradzie mogg poruszaé sie wytgcznie pojazdy samochodowe i motocykle. Zabrania
sie jazdy po Autostradzie rowerdw i motorowerdw, ciggnikdw, wozéw konnych czy innych
pojazdéw zaprzegowych oraz poruszania sie 0séb pieszych.

Ograniczenia predkosci

Uzytkownik jest zobowigzany dostosowaé sie do dopuszczalnych predkosci jak rowniez
wprowadzonych ograniczen predkosci obowigzujgcych na Autostradzie i wszystkich
obiektach lezacych w jej pasie drogowym.

Uzytkownik powinien dostosowac sie do czasowych ograniczen predkosci ustalonych przez
Policje, GDDKIiA, GTC S.A., Operatora lub stuzby ratownicze.

W czasie jazdy w warunkach zmniejszonej przejrzystosci powietrza, spowodowanej mgtg,
opadami atmosferycznymi lub innymi przyczynami, nalezy dostosowac predkos¢ do
warunkéw panujacych na drodze.

Kierujgcy pojazdem jest obowigzany jechaé z predkoscig zapewniajgcg panowanie nad
pojazdem, z uwzglednieniem warunkdw, w jakich ruch sie odbywa.

Kierujacy pojazdem winien postepowac zgodnie z zasadg ograniczonego zaufania w stosunku
do innych Uzytkownikéw, dokonywaé oceny sytuacji zgodnie ze zdrowym rozsadkiem i
przewidywac w miare mozliwosci rozwdj wydarzen.

Ograniczenia ruchu pojazdéw

Wykonywanie manewru cofania czy zawracania na Autostradzie oraz jazda w kierunku
przeciwnym do wyznaczonego sg zabronione. Dotyczy to rowniez Placéw Poboru Opfat, ktére
sg integralng czescig Autostrady.

Na przeciwlegly pas ruchu kierowca pojazdu moze przejechac wytgcznie najblizszym weztem
autostradowym.

Podczas jazdy nalezy zachowa¢ odpowiedni odstep pomiedzy pojazdami, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Holowanie pojazdéw przez pojazdy inne niz do tego przeznaczone (pomoc drogowa) jest
zabronione. Holowanie przez pojazdy przeznaczone do holowania jest dopuszczalne do
najblizszego wyjazdu lub miejsca obstugi podrdznych.

Operator moze odméwié dostepu do Autostrady pojazdom zagrazajgcym bezpieczeristwu
ruchu oraz stanowigcym zagrozenie dla srodowiska naturalnego. W sytuacji stworzenia
zagrozenia, Operator ma obowigzek poinformowania o takim zdarzeniu Policje.

Pojazdy ponadnormatywne (przekraczajgce dopuszczalny ciezar lub gabaryty okreslone
odrebnymi przepisami), upowaznione sg do poruszania sie po Autostradzie wytgcznie na
podstawie wymaganego prawem zezwolenia.

GTC S.A. lub Operator sg upowaznieni do wprowadzenia dodatkowych ograniczen ruchu
pojazdéw lub okreslonych typdéw pojazdédw, jesli beda tego wymagaty wzgledy
bezpieczenstwa, warunki eksploatacyjne lub bedzie to konieczne ze wzgledu na szczegdlne
okolicznosci badz obowigzujgce przepisy prawa.

GTC S.A. lub Operator sg uprawnieni do wprowadzenia innych niz okreslone powyzej
ograniczen w korzystaniu z Autostrady, jezeli jest to konieczne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu drogowego, usuniecia zagrozenia dla zdrowia lub zycia uczestnikéw
ruchu drogowego lub mozliwosci wystgpienia znacznych szkdd materialnych, bagdz wymagaja
tego witasciwe organy lub obowigzujace przepisy prawa.

Miejsca Obstugi Podréznych

Uzytkownicy zobowigzani sg dostosowywac sie do wszystkich instrukcji i wskazan
dotyczacych korzystania z urzagdzen wyposazenia Autostrady.

Postdj lub zatrzymanie pojazdu dozwolone jest wytgcznie na wyznaczonych miejscach
parkingowych. Maksymalny czas zatrzymania pojazdu na wyznaczonym miejscu
parkingowym wynosi 48 godzin (tacznie z czasem przejazdu Autostrada).

Zabrania sie biwakowania na parkingach oraz w kazdym innym miejscu innym niz
przeznaczone do tego typu celow.

Dziatalnos¢ handlowa lub ustugowa moze by¢ prowadzona wyfgcznie za wyraznym uprzednim
pisemnym zezwoleniem GTC S.A.

Korzystanie z placow zabaw dla dzieci moze sie odbywaé wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem i pod nadzorem rodzicow lub dorostych opiekundw. Korzystanie z placow
zabaw moze odbywac sie jedynie zgodnie z regulaminem umieszczonym przy placach.

Uszkodzenia obiektéw Autostrady

W razie wyrzadzenia szkody, w tym zniszczenia wyposazenia Autostrady lub urzadzen

towarzyszacych, GTC S.A. i/lub Operator bedg dochodzi¢ odszkodowania od o0sdb

odpowiedzialnych za wyrzadzong szkode na zasadach przewidzianych odrebnymi przepisami

prawa.

X.

1.

Korzystanie z Autostrady w warunkach zimowych

Nie zaleca sie wyprzedzania sprzetu przeznaczonego do zimowego utrzymania Autostrady
poruszajgcego sie w konwojach wszystkimi pasami jezdni w jednym kierunku w trakcie
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prowadzenia dziatan odsniezania lub zwalczania s$liskosci na Autostradzie i weztach
autostradowych.

Operator moze wprowadzi¢ czasowy zakaz ruchu pojazdéw podczas akcji odsniezania i
zwalczania sliskosci na Autostradzie.

W razie wystgpienia bardzo trudnych warunkdw atmosferycznych, uzytkownicy zobowigzani
sg stosowac sie do polecen Operatora dotyczacych organizowania konwojow..

Pojazdy Operatora wykonujgce na Autostradzie prace zimowego utrzymania wysyfajg zétte
sygnaty btyskowe i poruszajg sie w sposdb okreslony w odrebnych przepisach.

Telefony alarmowe

Uzytkownicy majg zagwarantowany bezptatny dostep do telefonédw alarmowych tzw. Kolumn
SOS, zlokalizowanych na poboczach co 2 km wzdtuz Autostrady. Telefony te posiadajg
bezposrednie pofaczenie z Centrum Kontroli Ruchu. Nalezy korzysta¢ wytgcznie z Kolumn
znajdujacych sie po tej samej stronie pasa drogowego co pojazd Uzytkownika.

Do dyspozycji Uzytkownika udostepniono réwniez alarmowy numer telefonu +48 58 530 66
66. Opfata za potaczenie wg. taryfy operatora.

Zabrania sie korzystania z telefonéw alarmowych w celach innych niz zwigzane ze
zgtoszeniem awarii pojazdu, wypadku na Autostradzie lub innych zdarzen zagrazajacych
bezpieczenstwu ruchu.

Zatrzymanie pojazdu z powodu awarii

W przypadku awarii pojazdu lub zaistnienia na Autostradzie zdarzen, o ktérych mowa w pkt.
XI.3., Uzytkownik Autostrady zobowigzany jest:

e niezwlocznie usungé pojazd z jezdni i umiesci¢ go na pasie awaryjnym lub poboczu,

e oznaczy¢ postdj pojazdu w sposéb okreslony w przepisach obowigzujgcych w tym
zakresie,

e korzystajac z telefonu alarmowego lub innego srodka tgcznosci powiadomié Centrum
Kontroli Ruchu o zaistniatym zdarzeniu,

e zastosowaé sie do wszelkich polecen otrzymanych telefonicznie z Centrum Kontroli
Ruchu lub dyspozycji pracownikéw stuzb autostradowych znajdujgcych sie na miejscu
zdarzenia,

e natychmiast opusci¢ pojazd i czekaé na pomoc za barierkami oddzielajgcymi pas drogowy
Autostrady od pobocza lub innym bezpiecznym miejscu. Przechodzenie w poprzek jezdni
Autostrady jest zabronione.

W razie awarii pojazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia niezwtocznego
wykonania naprawy lub usuniecia pojazdu poza obszar Autostrady.

Uzytkownik moze wezwaé we wiasnym zakresie pomoc drogowg, ktdra winna dotrze¢ na
miejsce zdarzenia w ciggu 45 minut od momentu zawiadomienia w przypadku pojazdow
osobowych i w ciggu 60 minut w przypadku pojazdéw ciezarowych. Pomoc drogowa lub
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Uzytkownik moze dokona¢ drobnych napraw, uzupetnienia paliwa, oleju, itp., na miejscu

zdarzenia w czasie nie dtuzszym niz 20 minut.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia przez Uzytkownika wtasnej pomocy drogowej,

Operator moze udostepni¢ wykaz pomocy drogowych funkcjonujgcych w obrebie Autostrady.

Wezwanie pomocy drogowej nalezy do Uzytkownika (nastepuje poprzez Uzytkownika i na

jego koszt).

W kazdym przypadku, gdy:

A) Uzytkownik nie zapewnia wtasnej pomocy drogowej,

B) uptywa czas reakcji bgdz napraw okreslony w pkt. 3

C) zachodzg okolicznosci opisane w art. 50a ustawy - prawo o ruchu drogowym
(pozostawienie pojazdu bez tablic rejestracyjnych lub pojazdu, ktérego stan wskazuje na
to, ze nie jest uzywany) lub art. 130a ustawy prawo o ruchu drogowym (w tym:
pozostawienie pojazdu w miejscu, gdzie jest to zabronione i utrudnia ruch lub w inny
sposob zagraza bezpieczenistwu),

Operator zawiadamia Policje o koniecznosci usuniecia pojazdu z Autostrady.

Wiasciciel lub posiadacz pojazdu jest zobowigzany do ponoszenia kosztdw usuniecia
pojazdow z Autostrady lub jego naprawy. W przypadkach opisanych w ust. 5 pkt. c) powyzej
wysokos¢ optat za ustugi Swiadczone przez jednostki pomocy drogowej z listy wtasciwego
starosty ustalana jest przez rady powiatéw. W pozostatych sytuacjach koszty usuniecia lub
napraw podlegajg bezposredniemu uzgodnieniu z podmiotem $wiadczagcym pomoc
drogowa.

GTC S.A. lub Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug Swiadczonych przez
jednostki pomocy drogowe].

Zdarzenia drogowe

GTC S.A. i/lub Operator zawiadamiajg stuzby ratownicze o zaistnieniu na Autostradzie
zdarzenia, w wyniku ktérego zachodzi koniecznos¢ likwidacji jego skutkdéw (np. usuniecia
pojazdu, zabezpieczenia lub usuniecia tadunku).

Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone na Autostradzie ustalana jest zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

Zwierzeta

Zwierzeta wyprowadzane z pojazdéw na teren MOP powinny by¢ trzymane na smyczy. Osoba
prowadzgca zwierze (za takg uwazana jest osoba, ktéra zwierze chowa albo sie nim postuguje
lub z ktérg zwierze podrdzuje lub przebywa w jednym pojezdzie lub tez w jednym pojedzcie z
tg osobg przebywato w chwili wjazdu przez dany pojazd na Autostrade) jest zobowigzana do
zapewnienia czystosci na terenie MOP, w tym usuniecia odchodéw do odpowiednich
pojemnikéw. Osoba prowadzaca zwierze jest zobowigzana do pilnowania zwierzecia, tak aby
nie stanowito one zagrozenia dla innych uzytkownikow Autostrady i MOP. Zabrania sie
wyprowadzania zwierzat na terenie Autostrady w innych miejscach niz MOP.
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W razie otrzymania przez Operatora wiadomosci o pojawieniu sie na Autostradzie
zagubionych lub porzuconych zwierzat domowych badz zwierzat dzikich, Operator podejmie
dziatania zmierzajgce do ich usuniecia z terenu Autostrady.

W celu zmniejszenia niekorzystnego oddziatywania otaczajgcego Srodowiska na
bezpieczenstwo uczestnikdw ruchu na Autostradzie wybudowano przejscia dla zwierzat i
zainstalowano ogrodzenie Autostrady. Zamontowane ogrodzenie cechuje sie elastycznoscia,
ktéra minimalizuje prawdopodobiefdstwo zranienia zwierzat podczas bezposredniego
kontaktu. Pomimo zrealizowania ww. zakresu prac oraz biezgcego monitoringu i
wykonywania niezbednych napraw tych urzadzen dokonywanych przez Operatora,
Uzytkownik korzystajgc z Autostrady powinien liczy¢ sie z mozliwoscig wtargniecia na nig
zwierzat i zachowadé nalezytg ostroznosé.

Stuzby ratownicze

W razie wystgpienia zdarzenia na Autostradzie Uzytkownik zobowigzany jest wykonaé
wszelkie polecenia wydane przez Policje i inne stuzby ratownicze, a takze Operatora lub GTC
S.A.

Policja jest upowazniona w szczegdlnych sytuacjach zmienia¢ ustalone przez GTC S.A. badz
Operatora zasady korzystania z Autostrady.

W razie zaistnienia na Autostradzie groznego wypadku Straz Pozarna upowazniona jest do
podejmowania decyzji dotyczacych bezpieczernstwa ludzi wedtug zapisdw obowigzujgcego
Planu Ratowniczego.

Korzystanie z Autostrady przy wykonywaniu obowigzkdw zwigzanych z jej eksploatacjq,
utrzymaniem i zapewnieniem bezpieczenstwa.

Operator jest upowazniony do wydawania pozwolen na poruszanie sie po Autostradzie osobom

wykonujgcym obowigzki zwigzane z zapewnieniem bezpieczedstwa oraz eksploatacjg i

utrzymaniem Autostrady.

XVil.

XVIII.

System monitorowania

GTC S.A. lub Operator mogg zastosowaé na Autostradzie system kontroli i monitorowania za
pomocg kamer potgczonych z elektronicznymi urzadzeniami stuzgcymi analizie i rejestracji
ruchu, w tym odcinkowy pomiar predkosci dla potrzeb dziatalnosci Autostrady.

Zebrane przez Operatora w powyzszy sposdb informacje podlegajg ochronie i mogg by¢
przetwarzane wytgcznie na zasadach okreslonych prawem.

System informowania o utrudnieniach w ruchu oraz kontakt z GTC S.A. i Operatorem

Kontakt Uzytkownika z Operatorem jest mozliwy za posrednictwem infolinii Biura Obstugi
Klienta, ktére udziela informacji na temat warunkéw jazdy, utrudnien w ruchu i wszelkich
spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Autostrady. Konsultanci Biura Obstugi Klienta
przyjmujg takze skargi, reklamacje i wnioski Uzytkownikéw. Biuro jest czynne od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00. Adres Biura Obstugi Klientéw wskazano w Rozdziale XX
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pkt. 5 lit d) niniejszego Regulaminu. W okresie wakacyjnym infolinia jest czynna takze w
weekendy w godzinach 8:00-20.00. W weekendy konsultanci infolinii odpowiadajg tylko na
pytania dotyczgce aktualnych warunkéw ruchu drogowego na Autostradzie. Konsultanci sg
dostepni pod numerem infolinii: (kierunkowy: +48) 058 530 66 89.

Operator dochowa nalezytej starannosci, aby poinformowaé¢ o waznych utrudnieniach na
Autostradzie np. tworzgce sie zatory bgdz zamkniecia Autostrady przy bramkach wjazdowych
na Autostrade. Informacja wraz z szacowanym czasem oczekiwania jest umieszczana nad
podajnikami biletéw na wjezdzie na Autostrade. Powyzsza informacja moze by¢ powtarzana
na przyczepach ze znakami zmiennej tresci.

Biezgce informacje na temat warunkéw drogowych panujgcych na Autostradzie umieszczane
sg na darmowej aplikacji ,AmberOne” dostepnej w sklepach z aplikacjami. Informacje
dostepne sg takze na profilu Autostrady na Twitterze. Dostep do tresci zamieszczanych na
profilu Autostrady na odcinku Gdansk-Torun na Twitterze, mozliwy jest za pomocg aplikacji
lub przegladarki internetowej w komputerach, smartfonach czy telefonach komérkowych z
dostepem do Internetu. Dostep online do profilu na Twitterze jest mozliwy pod adresem:
www.twitter.com/AmberOne_A1l w pasku adresu przegladarki internetowej lub po wpisaniu

nazwy profilu @AmberOne_A1l w wyszukiwarce dedykowanej aplikacji Twitter na smartfony
lub telefony komdrkowe. Profil na Twitterze mozna takze odwiedzi¢ korzystajgc ze strony
internetowej www.al.com.pl.

Przewo6z materiatéw niebezpiecznych

Zgodnie z przepisami prawa pojazdy przewozgce materiaty niebezpieczne powinny by¢
specjalnie oznakowane. Kierowca pojazdu powinien niezwtocznie powiadomic¢ Operatora o
przypadku rozszczelnienia zbiornika lub o kazdym innym przypadku zagrozenia. Na
wybranych MOP (obecnie MOP Olsze i MOP Malankowo) wyposazonych w stacje
benzynowe znajdujg sie stanowiska postojowe dla pojazdéw przewozgcych materiaty
niebezpieczne,

Postanowienia rozne

Na Autostradzie, terenach MOP, weztach iinnych obiektach Autostrady zabrania sie:
$miecenia,

reklamowania i umieszczania tablic reklamowych,

zebrania,

przeprowadzania zbidrek, w tym pieniedzy,

® oo oo

prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej, ustugowej lub reklamowej bez

uprzedniej pisemnej zgody GTC S.A,,

f. podejmowania czynnosci naruszajgcych dobre obyczaje lub zasady wspdtzycia
spotecznego,

g. przechodzenia przez pasy ruchu i pas rozdziatu na przeciwlegtg strone Autostrady,

h. ruchu pieszego wzdtuz jezdni,

i. przeprowadzania jakichkolwiek demonstracji, protestéw, zgromadzen publicznych

czy innych podobnych akgji,


http://www.twitter.com/OperatorA1
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j. ustawienia w pasie drogowym Autostrady jakichkolwiek elementéw, w tym krzyzy,
tablic nagrobkowych, kapliczek, zniczy itp.

Pieszym, w tym autostopowiczom zabrania sie przebywania oraz zatrzymywania
samochoddéw na Autostradzie, w tym na weztach autostradowych, w miejscach innych niz
parking dla samochodéw ciezarowych i osobowych potozony w obrebie MOP.
Kierowcom zabrania sie wysadzania pasazeréw w miejscach innych niz te, w ktérych
dozwolony jest postdj lub zatrzymywanie pojazddéw.
Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu, kazdy Uzytkownik jest zobowigzany
stosowaé sie do przepiséw prawa, w tym dotyczacych ruchu drogowego na drogach
publicznych, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - prawo o ruchu
drogowym (tekst jednolity: Dz. U. 22018 r., poz. 1990 z pdzn. zm.).
Uzytkownicy Autostrady mogg sktadac skargi, zazalenia i wnioski w nastepujgcy sposdb:

a. telefonicznie — na wskazany nr infolinii Biura Obstugi Klienta (58 530 66 89),

b. faksem —na wskazany nr Operatora (58 530 66 95),
c. e- mailem — na adres mailowy bok@intertoll.pl,
d

pisemnie:
e |istownie,
e za posrednictwem formularza zgtoszenia, ktéry mozna otrzymac od Inkasenta
na stacjach i placach poboru optat

na adres Operatora:

Biuro Obstugi Klienta
Intertoll Polska
Ropuchy 7a

83- 130 Pelplin

Operator udzieli odpowiedzi na ztozone zapytanie/skarge w ciggu 14 dni roboczych od daty
otrzymania zapytania/skargi.

Informacje o przetwarzaniu Danych Osobowych

. Wspétadministratorami Danych Osobowych s3:

(A) Koncesjonariusz Autostrady Al - Gdansk Transport Company Spétka Akcyjna, z siedzibg w
Sopocie, przy ul. Powstarncéw Warszawy 19, 81-718 Sopot;

(B) Operator Autostrady Al - Intertoll Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z
siedzibg w Pelplinie, Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin;

W kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Danych Osobowych mozna sie z nami
skontaktowad pod adresem e-mail gtc@gtcsa.pl.

Dane Osobowe przetwarzane sg wylgcznie w niezbednym zakresie w celu zapewnienia
nalezytego zarzadzania Autostradg Al, w tym w szczegdlnosci w celu zapewnienia
Uzytkownikom ustugi przejazdu Autostradg Al, obstugi ptatnosci za przejazd, bezpieczenstwa
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korzystania z Autostrady Al, w tym obstugi zdarzen drogowych (system monitoringu
zainstalowany w PPO rejestrujgcy dane pojazdéw wjezdzajagcych na Autostrade Al) jak
rowniez obstugi kierowanych przez Uzytkownikdéw zgtoszen. Podstawg przetwarzania Danych
jest art. 6 ust. 1 lit. b), e) oraz f) Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO); Dane Osobowe nie beda wykorzystywane w celach marketingowych a wytgcznie dla
zapewnienia profesjonalnego zarzadzania Autostradg Al.

Dane Osobowe nie beda ujawniane podmiotom trzecim, za wyjgtkiem naszych doradcéw
zaangazowanych w realizacje celéw okreslonych w pkt 2, kazdorazowo na podstawie
stosownych umoéw zapewniajgcych ochrone prywatnosci oraz organéw publicznych, ktére sg
upowaznione do uzyskania danych osobowych w ramach konkretnego postepowania zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

. Dane Osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji

miedzynarodowych, za wyjatkiem sytuacji, gdy Wspdétadministrator bedzie zobowigzany - na
prosbe - do wystawienia faktury i wytgcznie w zakresie niezbednym do jej wystawienia. W
takim przypadku, Dane Osobowe bedg przetwarzane w ramach grupy kapitatowej, do ktérej
nalezy Wspodtadministrator na podstawie stosownych umoéw.

. Dane Osobowe przechowujemy wytgcznie przez okres niezbedny do wykonania obowigzkéw

okreslonych w pkt. 2 lub otrzymania zadania usuniecia lub ograniczenia przechowywania
Danych Osobowych lub wniesienia sprzeciwu wobec przechowywania, a takze zgdania ich
przeniesienia. Okres przetwarzania Danych Osobowych moze zosta¢ przedtuzony o okres
przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie bedzie niezbedne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami.

. W kazdym momencie majg Panistwo prawo kontroli sposobu w jaki Dane Osobowe s3 przez

nas przetwarzane, w tym:
a. zadania dostepu do tresci swoich Danych Osobowych,
b. zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
c. przeniesienia Danych Osobowych,
d. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; jak réwniez
e. whniesienia skargi w sytuacji, gdy uznacie Panistwo, iz przetwarzanie przez nas Danych
Osobowych narusza prawo.

. Podanie Danych nie jest obowigzkowe, ale jest niezbedne do rozpatrzenia zgtoszen

dotyczacych naszych ustug. Podanie numeru rejestracyjnego samochodu (system
monitorowania) oraz - w uzasadnionych przypadkach innych Danych jest konieczne ze
wzgledu na $wiadczong przez nas ustuge zarzadzania drogg publiczng, w szczegdlnosci
obstuge zdarzen drogowych i zapewnienie bezpieczenstwa na Autostradzie Al.

Dane Osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Autostrady (www.al.com.pl).

Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownikéw w sposdb
wskazany w pkt. 1 powyzej.
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Ogtoszony w powyzszy sposob Regulamin i jego zmiany nie bedg wymagaty dla swojej
waznosci akceptacji i podpisu Uzytkownika. Korzystanie z Autostrady przez Uzytkownika
rownoznaczne jest z jego zgodg na postanowienia niniejszego Regulaminu.
Niniejszy Regulamin podlega oraz winien by¢ interpretowany zgodnie z prawem polskim. W
sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



